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Resumo: O advento da Quarta Revolucdo Industrial, também conhecida como Industria 4.0,
tem trazido ao homem e as organizacdes os reais valores do conhecimento e 0 qudo
importante ele é para que se acompanhe a evolucdo e assim se alcance as metas de
produtividade nas empresas. Ja a Gestdo do Conhecimento (GC) tem por objetivo criar e
transferir novos conhecimentos de acordo com as necessidades dentro da organizacdo. Tendo
em vista a rapida evolucéo industrial e a extrema importancia da GC para que se acompanhe a
mesma, 0 presente trabalho busca por meio de uma pesquisa bibliografica demonstrar as
relagdes existentes entre Industria 4.0, Sociedade 5.0 e GC. Foi concluido que a Industria 4.0
ird causar uma grande mudanca no contexto organizacional, impactando consequentemente
outras areas como a educacdo ja que o conhecimento necessario para adaptacdo também
sofrera mudangas. A busca por adequacdo e aprimoramento dard origem a uma nova
sociedade, com percepcdes e capacitacdo diferenciada do que estamos adaptados, a Sociedade
5.0. Dentro desse contexto, a GC se torna imprescindivel para que o novo conhecimento
necessario para adaptacéo a tais mudancas possa ser, de uma maneira produtiva, disseminado
dentro das organizacdes.

Palavras-chave: Conhecimento Organizacional; Quarta Revolucéo;
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1. Introducéo

Com a tecnologia cada vez mais avangada fazendo parte da vida das pessoas, a
sociedade se v& em uma situacdo na qual ndo consegue imaginar sua rotina sem 0 Seu uso.
Nessa perspectiva, houve a criagcdo dos conceitos da chamada Inddstria 4.0 e da Sociedade

5.0, ja presentes nos paises desenvolvidos e pouco vistos nos paises em desenvolvimento.

Estudos comprovam que o conhecimento por sua vez vem sendo considerado o que ha
de mais importante em uma organizacao, por isso saber a melhor forma de administra-lo é
essencial para o desenvolvimento de boas técnicas principalmente na Era Digital, onde as
organizagbes que ndo souberem se adaptar as evolucdes tecnologicas e cientificas nédo

sobreviverdo ao mercado cada vez mais competitivo.

Essa mudanca trara ao ser humano a necessidade de rever suas capacidades e se
adaptar aos novos desafios propostos. Isso mostra 0 qudo importante a GC se torna nesse
novo cenario, ja que seu objetivo é buscar as melhores praticas para o0 gerenciamento e
utilizacdo do capital intelectual dos individuos.

Desta forma, o estudo € considerado relevante de modo que possa contribuir para
pesquisas futuras, pois ainda ha uma lacuna muito grande de materiais que correlacionam 0s

temas abordados.
2. Objetivos
Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos.

2.1 Objetivo Geral

Identificar nas producbes académicas as caracteristicas relevantes do produto da

relacdo entre Industria 4.0, Sociedade 5.0 e GC.

2.2 Obijetivos Especificos

= Analisar a relacdo entre os temas Industria 4.0, Sociedade 5.0 e Gestao

do Conhecimento em produc¢des académicas;
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= Descrever as caracteristicas da Sociedade 5.0, formada acerca das novas

propostas impostas pela Industria 4.0;

= |dentificar o perfil do profissional de acordo com as necessidades

adquiridas com as mudancas trazidas pela Industria 4.0 e Sociedade 5.0.

3. Justificativa

A justificativa do presente trabalho se da pela necessidade de saber gerenciar
conhecimento dentro da perspectiva da Industria 4.0 e Sociedade 5.0 de modo que possa

auxiliar estudos futuros que possuam os temas apresentados.

4. Metodologia

Para alcancar o objetivo principal do trabalho, 0 método de pesquisa selecionado foi a
pesquisa bibliografica. De acordo com Macedo (1995, p. 13), a pesquisa bibliografica pode
ser caracterizada como a busca de informacdes bibliograficas e selecdo de documentos que
estdo relacionados com o problema de pesquisa e 0 respectivo agrupamento das referéncias
para que sejam utilizadas em seguida. Marconi e Lakatos (2003, p. 183) completam que este
tipo de metodologia ndo busca repetir o que ja foi dito ou escrito, mas sim fazer uma analise
do tema sob um novo ponto de vista para que dessa forma se chegue a conclusdes inovadoras.
A Figura 1 a seguir, mostra como a metodologia do presente estudo esta classificada quanto a

natureza, objetivo, abordagem e método.
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Figura 1 - Enquadramento metodoldgico.

—

Fonte: Elaborada pelas autoras.
Para o desenvolvimento do estudo, foram pesquisadas na base de dados Google

Scholar as palavras chaves abordadas no tema, e dos resultados obtidos cinquenta (50)
pesquisas foram selecionadas. Apds a selecdo, foi elaborado um quadro dividido em cinco
categorias: Autor, Titulo, Limitacdo, Método e Abordagem. No Quadro 1 é apresentada a

sintese desses titulos.
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Quadro 1 - Sintese dos titulos selecionados.
Autor Titulo Limitacao Método Abordagem
A INDUSTRIA
4.0 E SEU
IMPACTO NA
EiTSRATEG'A EMPRESA DE REVISAO
PACHECO | ORGANIZAGOES TREINAMENTO |BIBLIOGRA |QUANTITATI
(2017) ~ESTUDO DE EM ) FICAE VA/QUALITA
INFORMATICA, |ESTUDO DE [TIVA
CASO EMUMA | po asiL CASO
EMPRESA DE
TREINAMENTOS
EM
INFORMATICA
GESTAO DO
CONHECIMENT
OE
DESEMPENHO )
RIBEIRO |ORGANIZACION | DESEMPENHO REVISAO
ET AL AL: 3 ORGANIZACION |BIBLIOGRA EUAL'TAT'V
(2017) INTEGRACAO | AL, BRASIL FICA
DINAMICA
ENTRE
COMPETENCIAS
E RECURSOS
INDUSTRIA 4.0:
COMPETENCIAS
AIRES; REQUERIDAS ) REVISAO
MOREIRA | AOS ORGANIZACOES, | 510 10arA | QUALITATIV
: FREIRE |PROFISSIONAIS |BRASIL FICA A
(2017) DA QUARTA
REVOLUCAO
INDUSTRIAL
INDUSTRIA 4.0:
ares, DEEIOSE SN s | revisho
MF%FEIEF'{FEA PARA A INTERNACIONA |BIBLIOGRA gUAL'TAT'V
’(2017) GESTAO DO US SCOPUS, FICA
CONHECIMENT |BRASIL
0
TROPIA: {JNI\?XSTR'A‘LO' MULTINACIONAI giV'SAO
?)I:,_A\QA’ CARACTERIZAG gIDERURGICAS LITERATUD gUAL'TAT'V
(2017) AO DO SISTEMA | /2 ' | AE ESTUDO
DE PRODUCAO DE CASO
0 PRODUCAO ANALISE
\A(I_A?'£17E)T DESENVOLVIM |CIENTIFICA, BIBLIOMET 8XANT'TAT'
ENTO DA PLATAFORMA RICA
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INDUSTRIA 4.0:
UM ESTUDO
BIBLIOMETRIC
o)

WEB OF
SCIENCE, BRASIL

PRINCIPAIS
INOVACOES
TECNOLOGICAS

ALBERTI |DA INDUSTRIA . REVISAO
NETAL |4.0ESUAS IIBNR[,)A%?I-_F RIA, BIBLIOGRA XUAL'TAT'V
(2017) APLICACOES E FICA

IMPLICACOES

NA

MANUFATURA

A GESTAO DO 3
LimAET |SONHECIMENT ORGANIZACOES, REVISAO QUALITATIV
AL (2017) O NO BRASIL BIBLIOGRA | A

CONTEXTO DA FICA

INDUSTRIA 4.0
GRAGLIA | A INDUSTRIA ] )
; 4.0 EO FUTURO |PAISES REVISAO
LAZZARE | DO TRABALHO: |DESENVOLVIDO |BIBLIOGRA EUAL'TAT'V
SCHI TENSOES E S, BRASIL FICA
(2018) PERSPECTIVAS

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Quadro 1 - Sintese dos titulos selecionados.

Autor Titulo Limitacéo Método Abordagem
ANTONIO fé“é%%%TSR'A MERCADO REVISAO QUALITATIV
ET AL \ BRASILEIRO, BIBLIOGRA
(2018) IMPACTOS NA | R asIL FICA A

SOCIEDADE
A INTEGRACAO
ENTRE
MORAIS; .
MOURA; CONHECIMENT ORGANIZACOES, REVISAO QUALITATIV
DENAN] | O INOVACAOE | o0 o BIBLIOGRA | X
(2018) INDUSTRIA 4.0 FICA
NAS
ORGANIZACOES
CARACTERISTI |ESTUDANTES REVISAO
SOUZA |CASE CONCLUINTES |BIBLIOGRA |QUANTITATI
(2018) IMPACTOS DA | DO CURSO DE FICAE VA
INDUSTRIA 4.0: |CIENCIAS METODO
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PERCEPCAO DE |CONTABEIS, SURVEY
ESTUDANTES |SANTA
DE CIENCIAS CATARINA,
CONTABEIS BRASIL
SUDESTE ]
CONHECIMENT |BRASILEIRO, REVISAO
'é"TOARI:“S OEOCAPITAL |EMPRESASNO |BIBLIOGRA g/%ﬁ'\g_'r{%
(2018) HUMANO NA RAMO FICAE VA
INDUSTRIA 4.0 |METALURGICO, |SURVEY
BRASIL
GESTAO DO
CONHECIMENT ENSAIO DE
OEDA
INFORMACAO .. |SUNHO
HOFFMA | .\, ORGANIZAGOES, | TEORICOE |QUALITATIV
NN (2018) | So ANtz ACOES BRASIL géSRCAIIIE'TV A
BASEADOS EM p
INTELIGENCIA
COMPETITIVA
IMPACTOS DA
INDUSTRIA 4.0
NA
JUNIOR; |ORGANIZAGAO |ORGANIZACAO |REVISAO QUALITATIV
SALTORA | DO TRABALHO: | DO TRABALHO, |BIBLIOGRA | X
TO (2018) |UMA REVISAO |BRASIL FICA
SISTEMATICA
DA
LITERATURA
INDUSTRIA 4.0 E
A FORMACAO x
FE)EF;EL'RA DO PERFIL ORGANIZACOES, EIEEX_'ISOA(?R A | QUALITATIV
(2018) PROFISSIONAL |BRASIL FICA A
CONTEMPORAN
EO
TARTAR ] SETOR ]
OTTI; INDUSTRIA 4.0: |EMPRESARIAL, |REVISAO
SIRTORI; |MUDANGASE |SOCIALE BIBLIOGRA 2UAL'TAT'V
LARENTI |PERSPECTIVA |ECONOMICO, FICA
S (2018) BRASIL
INDUSTRIA 4.0: )
rAPOSO |REALIDADE, | opcanizacoes, [REVISAO | quaLiTaTiv
(2018) MUDANCASE | co o BIBLIOGRA | X
OPORTUNIDAD FICA
ES
INDUSTRIA 4.0: |FABRICA DO
GOMES; |UM NOVO RAMO REVISAO
SANTOS; |CONCEITODE |ELETRONICOE |g o iqara |QUALITATIV
CAMPOS |GERENCIAMEN |DE ) FICA A
(2018) TO NAS INFORMATICA,
INDUSTRIAS MANAUS,
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BRASIL
BASES DE
. |LIDERANCA EM | DADOS SCOPUS,
gﬁ\ﬁ-g?rl?rl TEM,POS DE ELSEVIER REVISAO
o: INDUSTRIA {1.0: (SCIENCE BIBLIOGRA QUALITATIV
FACHINE NOVOS PAPEIS |DIRECT), FICA A
LLI (2018) PARA UM NOVO | ACADEMY OF
PERFIL? MANAGEMENT,
BRASIL
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Quadro 1 - Sintese dos titulos selecionados.
Autor Titulo Limitacéo Meétodo Abordagem
O NOVO PERFIL
DE
TRABALHADOR ~
SILVA IIEI\?DPL/JASRTAEQ'IA,\A4 0: ORGANIZACOES, EIIEE;{_IIS(')ASRA QUALITATIV
(2018) = " |PORTUGAL A
EXIGENCIAS FICA
COGNITIVAS E
ORGANIZACION
AlS
OS DESAFIOS
~ SETOR DE x
ALARCO |DA EDUCACAO REVISAO
N ETAL |EM REDE NO )IAI\\IPDRESN'IPFLIZ:LGEM INTEGRATI gUALITATIV
(2018) CONTEXTO DA MEXICO : VA
INDUSTRIA 4.0
PERSPECTIVAS
PARA A _
ABREU GESTAO DO ORGANIZACOES, REVISAO QUALITATIV
(2018) CONHECIMENT BRASIL BIBLIOGRA A
ONO FICA
CONTEXTO DA
INDUSTRIA 4.0
A
COMPETENCIA
EM
OTTONIC | INFORMACAO N REVISAO
AR; NO CONTEXTO |ORGANIZACOES, BIBLIOGRA QUALITATIV
VALENTI | DO TRABALHO: | BRASIL FICA A
M (2019) |UMA REVISAO
SISTEMATICA
DA
LITERATURA
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VOLTADA A
INDUSTRIA 4.0

A GESTAO DO
CONHECIMENT
OEA ~ REVISAO
IMPORTANCIA | ORGANIZAGOES, | o o\ s =0 4 |QUALITATIV
DA INOVACAO |BRASIL FICA A
COM 0S

AVANCOS
TECNOLOGICOS

SOUZA
ET AL
(2019)

A INDUSTRIA
40EO
IMPACTO NO
TRABALHO:
NETO UMA REVISAO
(2019) DE
LITERATURAE
REFLEXAO
PARA O
FUTURO

SCOPUS EWEB |REVISAO
OF SCIENCE, BIBLIOGRA
PORTUGAL FICA

QUALITATIV
A

A RELACAO
ENTRE A
GESTAO DO
CONHECIMENT

OEA X
SANTOS LOGISTICA: SCOPUS EWEB |REVISAO

ETAL OF SCIENCE, BIBLIOGRA
(2019) FATORES BRASIL FICA
RELEVANTES E
NOVAS
PERSPECTIVAS
COM BASE NA

LOGISTICA 4.0

QUALITATIV
A

AS
NECESSIDADES
DE
QUALIFICACAO
DE MAO DE
OBRA NA
INDUSTRIA 4.0

SILVAET
AL (2019)

ORGANIZACOES, |[ESTUDO DE |QUANTITATI
BRASIL CASO VA

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Quadro 1 - Sintese dos titulos selecionados.

Autor Titulo Limitacao Método Abordagem
INDUSTRIAL
REVOLUTION
5.0: THE
TRANSFORMATI

. |ON OF THE ~
GEORGE; MODERN REVISAO

GEORGE ORGANIZACOES |BIBLIOGRA
(2020) MANUFACTURI FICA

NG PROCESS TO
ENABLE MAN
AND MACHINE
TO WORK HAND
IN HAND

QUALITATIV
A

Fonte: Elaborado pelas autoras.

5. Resultados e Discussao

A andlise dos resultados foi dividida em: andlises estatisticas de acordo com as
caracteristicas das producfes académicas e a analise comparativa de todos os resultados e

conclusoes.

Para o desenvolvimento das analises estatisticas, foram abordados os temas: Ano,

Limitacdo, Método de Pesquisa e Tipos de Abordagem.

Referente aos Anos de Publicacéo € possivel concluir que a maioria deles sdo recentes,
sendo publicados entre 2016 e 2020. Observando as Limitacdes é possivel perceber que mais
da metade dos titulos foram estudados em organizacdes seguido de base de dados e
instituicbes de ensino, que aparecem com a mesma quantidade de titulos. E na categoria
Métodos, podemos chegar a conclusdo de que o método mais utilizado foi a Revisdo

Bibliografica. Quanto a Abordagem, conclui-se que a mais utilizada foi a qualitativa.

Como consequéncia a essas mudancas nos meios produtivos e nos postos de trabalho o
conhecimento necessario para que as novas propostas sejam preenchidas, também sofrera
mudancas. Tropia, Silva e Dias (2017) afirmam que a qualificacdo se tornara um pré-requisito
para quem deseja entrar no mercado de trabalhos devido a constante insercdo de novas
tecnologias e frisam caracteristicas e habilidades essenciais para adaptacdo as novas
exigéncias do mercado. Para as organizacfes sdo frisadas caracteristicas como rapidez,
flexibilidade, qualidade e informagdes concretas e sempre atualizadas. Aires, Moreira e Freire
(2017), Pereira et al. (2018), Silva (2018), Rodrigues e Sordan (2019), Ribeiro et al. (2019) e
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Dantis e Rosa (2019) citam que para os colaboradores criatividade, inovagdo, comunicagéo,
solucdo de problemas, conhecimentos técnicos, flexibilidade, pensamento critico,

multidisciplinaridade além de um amplo conhecimento em todas as areas da organizacdo com

criatividade e inovacdo contribuindo para a construcdo de vantagem competitiva.

J& a Sociedade 5.0 é descrita por Avendafio (2019), Nahavandi (2019) e George e
George (2020) como a reconciliagdo entre 0 homem e maquina e que diferente da Industria
4.0, o foco é o retorno do homem ao centro de producdo industrial ocupando atividades mais
leves enquanto as mais pesadas serdo reproduzidas por robds. Na Sociedade 5.0 a busca € por
um ambiente harmonioso, de confianca, elevando a produtividade e eficiéncia dos processos e
com o foco na diminuigdo do desperdicio devido a sustentabilidade. Os autores afirmam que
serdo necessarios quesitos como flexibilidade e inovagdo para o desenvolvimento da educagéo
e preparacdo profissional. As areas com mais oportunidades no ambito da Sociedade 5.0
segundo Moreira et al. (2020), serdo as areas de Ciéncias de Dados e Inteligéncia Artificial.

A GC é um dos elementos principais que compfem tanto a Industria 4.0 quanto a
Sociedade 5.0. Morais, Moura e Denani (2018), Morais et al. (2018), Santos et al. (2019),
Sartori e Brito (2019), Ribeiro et al. (2019), Ribeiro (2020) e Ventura e Oliveira (2016)
afirma que quando aliado ao capital humano o conhecimento é um é considerado um fator
para que a organizacdo se mantenha no mercado globalizado cada vez mais competitivo e por
ISSO € necessario o incentivo ao compartilhamento do conhecimento por meio de treinamentos
de capacitacdo na area da Industria 4.0. Aires, Moreira e Freire (2017) citam que 0s maiores
desafios da Gestdo do Conhecimento serdo o desenvolvimento dos trabalhadores, as novas
tecnologias e o compartilhamento de conhecimento e afirmam também que as tecnologias em
conjunto com a GC auxiliam na parte de tomadas de decisbes no processo produtivo
contribuindo para a produtividade e competitividade das organizacdes e defendem que deve
haver uma gestdo que incentive a criacdo é o compartilhamento de conhecimento interno
atualizacdo aplicacdo reutilizacdo criacdo de novas formas de beneficiar a organizacdo
minimizar maximizar o seu desempenho aos gestores compete uma postura incentivadora e

motivadora para compartilhamento de aprendizagem e geracdo de conhecimento.

6. Conclusotes

Pbde-se concluir que os trés temas estdo ligados por meio do conhecimento, pois ele é
a base de todas as transformacgdes e adaptacOes. Apesar de todas as tecnologias da Inddstria

4.0 e Sociedade 5.0, sem conhecimento nada podera ser alcangado de maneira correta e

www.unifoa.edu.br/editorafoa



niFOA

Centro Universitdrio
de Volta Redonda

eficiente e por este motivo a GC se torna de extrema importancia nesse contexto porque
quando gerenciado de maneira correta sO trard beneficios ao meio em que esta sendo

utilizado.

As mudancas surgirdo nos meios produtivos, 0 que consequentemente impactara nos
postos de trabalho e como serdo executados. Também haver4d mudangas significativas no
ambito educacional pois muitos autores defendem que a grade curricular devera acompanhar
as novas exigéncias e em relacdo a preparacdo profissional, pois com a quantidade de
tecnologias que surgirdo, os trabalhadores deverdo estar sempre atualizados e acompanhando

0 desenvolvimento de novas exigéncias e competéncias para que ndo fiquem despreparados.
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