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Resumo: O advento da Quarta Revolução Industrial, também conhecida como Indústria 4.0, 

tem trazido ao homem e às organizações os reais valores do conhecimento e o quão 

importante ele é para que se acompanhe a evolução e assim se alcance as metas de 

produtividade nas empresas. Já a Gestão do Conhecimento (GC) tem por objetivo criar e 

transferir novos conhecimentos de acordo com as necessidades dentro da organização. Tendo 

em vista a rápida evolução industrial e a extrema importância da GC para que se acompanhe a 

mesma, o presente trabalho busca por meio de uma pesquisa bibliográfica demonstrar as 

relações existentes entre Indústria 4.0, Sociedade 5.0 e GC. Foi concluído que a Indústria 4.0 

irá causar uma grande mudança no contexto organizacional, impactando consequentemente 

outras áreas como a educação já que o conhecimento necessário para adaptação também 

sofrerá mudanças. A busca por adequação e aprimoramento dará origem a uma nova 

sociedade, com percepções e capacitação diferenciada do que estamos adaptados, a Sociedade 

5.0. Dentro desse contexto, a GC se torna imprescindível para que o novo conhecimento 

necessário para adaptação a tais mudanças possa ser, de uma maneira produtiva, disseminado 

dentro das organizações. 
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1. Introdução 

 

Com a tecnologia cada vez mais avançada fazendo parte da vida das pessoas, a 

sociedade se vê em uma situação na qual não consegue imaginar sua rotina sem o seu uso. 

Nessa perspectiva, houve a criação dos conceitos da chamada Indústria 4.0 e da Sociedade 

5.0, já presentes nos países desenvolvidos e pouco vistos nos países em desenvolvimento.   

Estudos comprovam que o conhecimento por sua vez vem sendo considerado o que há 

de mais importante em uma organização, por isso saber a melhor forma de administrá-lo é 

essencial para o desenvolvimento de boas técnicas principalmente na Era Digital, onde as 

organizações que não souberem se adaptar as evoluções tecnológicas e científicas não 

sobreviverão ao mercado cada vez mais competitivo. 

Essa mudança trará ao ser humano a necessidade de rever suas capacidades e se 

adaptar aos novos desafios propostos. Isso mostra o quão importante a GC se torna nesse 

novo cenário, já que seu objetivo é buscar as melhores práticas para o gerenciamento e 

utilização do capital intelectual dos indivíduos.   

Desta forma, o estudo é considerado relevante de modo que possa contribuir para 

pesquisas futuras, pois ainda há uma lacuna muito grande de materiais que correlacionam os 

temas abordados. 

 

2. Objetivos 

 

Nesta seção serão apresentados o objetivo geral e os objetivos específicos. 

 

2.1 Objetivo Geral 

 

Identificar nas produções acadêmicas as características relevantes do produto da 

relação entre Indústria 4.0, Sociedade 5.0 e GC. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

 

 Analisar a relação entre os temas Indústria 4.0, Sociedade 5.0 e Gestão 

do Conhecimento em produções acadêmicas; 



  

 www.unifoa.edu.br/editorafoa  

 

 
 

 Descrever as características da Sociedade 5.0, formada acerca das novas 

propostas impostas pela Indústria 4.0; 

 

 Identificar o perfil do profissional de acordo com as necessidades 

adquiridas com as mudanças trazidas pela Indústria 4.0 e Sociedade 5.0. 

 

3. Justificativa  

 

A justificativa do presente trabalho se dá pela necessidade de saber gerenciar 

conhecimento dentro da perspectiva da Indústria 4.0 e Sociedade 5.0 de modo que possa 

auxiliar estudos futuros que possuam os temas apresentados. 

 

4. Metodologia 

 

Para alcançar o objetivo principal do trabalho, o método de pesquisa selecionado foi a 

pesquisa bibliográfica. De acordo com Macedo (1995, p. 13), a pesquisa bibliográfica pode 

ser caracterizada como a busca de informações bibliográficas e seleção de documentos que 

estão relacionados com o problema de pesquisa e o respectivo agrupamento das referências 

para que sejam utilizadas em seguida. Marconi e Lakatos (2003, p. 183) completam que este 

tipo de metodologia não busca repetir o que já foi dito ou escrito, mas sim fazer uma análise 

do tema sob um novo ponto de vista para que dessa forma se chegue a conclusões inovadoras. 

A Figura 1 a seguir, mostra como a metodologia do presente estudo está classificada quanto à 

natureza, objetivo, abordagem e método.  
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Figura 1 - Enquadramento metodológico. 

 

Fonte: Elaborada pelas autoras. 

Para o desenvolvimento do estudo, foram pesquisadas na base de dados Google 

Scholar as palavras chaves abordadas no tema, e dos resultados obtidos cinquenta (50) 

pesquisas foram selecionadas. Após a seleção, foi elaborado um quadro dividido em cinco 

categorias: Autor, Título, Limitação, Método e Abordagem. No Quadro 1 é apresentada a 

síntese desses títulos. 
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Quadro 1 - Síntese dos títulos selecionados. 

Autor Título Limitação Método Abordagem 

PACHECO 

(2017) 

A INDÚSTRIA 

4.0 E SEU 

IMPACTO NA 

ESTRATÉGIA 

DAS 

ORGANIZAÇÕES 

– ESTUDO DE 

CASO EM UMA 

EMPRESA DE 

TREINAMENTOS 

EM 

INFORMÁTICA 

EMPRESA DE 

TREINAMENTO 

EM 

INFORMÁTICA, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA E 

ESTUDO DE 

CASO 

QUANTITATI

VA/QUALITA

TIVA 

RIBEIRO 

ET AL 

(2017) 

GESTÃO DO 

CONHECIMENT

O E 

DESEMPENHO 

ORGANIZACION

AL: 

INTEGRAÇÃO 

DINÂMICA 

ENTRE 

COMPETÊNCIAS 

E RECURSOS 

DESEMPENHO 

ORGANIZACION

AL, BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

AIRES; 

MOREIRA

; FREIRE 

(2017) 

INDÚSTRIA 4.0: 

COMPETÊNCIAS 

REQUERIDAS 

AOS 

PROFISSIONAIS 

DA QUARTA 

REVOLUÇÃO 

INDUSTRIAL 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

AIRES; 

MOREIRA

; FREIRE 

(2017) 

INDÚSTRIA 4.0: 

DESAFIOS E 

TENDÊNCIAS 

PARA A 

GESTÃO DO 

CONHECIMENT

O 

PESQUISA NA 

BASE DE DADOS 

INTERNACIONA

US SCOPUS, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

TROPIA; 

SILVA; 

DIAS 

(2017) 

INDÚSTRIA 4.0: 

UMA 

CARACTERIZAÇ

ÃO DO SISTEMA 

DE PRODUÇÃO 

MULTINACIONAI

S 

SIDERURGICAS, 

MÉXICO 

REVISÃO 

DA 

LITERATUD

A E ESTUDO 

DE CASO 

QUALITATIV

A 

YANAI ET 

AL (2017) 

O 

DESENVOLVIM

ENTO DA 

PRODUÇÃO 

CIENTÍFICA, 

PLATAFORMA 

ANÁLISE 

BIBLIOMÉT

RICA 

QUANTITATI

VA 
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INDÚSTRIA 4.0: 

UM ESTUDO 

BIBLIOMÉTRIC

O 

WEB OF 

SCIENCE, BRASIL 

ALBERTI

N ET AL 

(2017) 

PRINCIPAIS 

INOVAÇÕES 

TECNOLÓGICAS 

DA INDÚSTRIA 

4.0 E SUAS 

APLICAÇÕES E 

IMPLICAÇÕES 

NA 

MANUFATURA  

INDÚSTRIA, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

LIMA ET 

AL (2017) 

A GESTÃO DO 

CONHECIMENT

O NO 

CONTEXTO DA 

INDÚSTRIA 4.0 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

GRAGLIA

; 

LAZZARE

SCHI 

(2018) 

A INDÚSTRIA 

4.0 E O FUTURO 

DO TRABALHO: 

TENSÕES E 

PERSPECTIVAS 

PAÍSES 

DESENVOLVIDO

S, BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

Fonte: Elaborado pelas autoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadro 1 - Síntese dos títulos selecionados. 

Autor Título Limitação  Método Abordagem 

ANTONIO 

ET AL 

(2018) 

A INDÚSTRIA 

4.0 E SEUS 

IMPACTOS NA 

SOCIEDADE 

MERCADO 

BRASILEIRO, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

MORAIS; 

MOURA; 

DENANI 

(2018) 

A INTEGRAÇÃO 

ENTRE 

CONHECIMENT

O, INOVAÇÃO E 

INDÚSTRIA 4.0 

NAS 

ORGANIZAÇÕES 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

SOUZA 

(2018) 

CARACTERÍSTI

CAS E 

IMPACTOS DA 

INDÚSTRIA 4.0: 

ESTUDANTES 

CONCLUINTES 

DO CURSO DE 

CIÊNCIAS 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA E 

MÉTODO 

QUANTITATI

VA 
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PERCEPÇÃO DE 

ESTUDANTES 

DE CIÊNCIAS 

CONTÁBEIS 

CONTÁBEIS, 

SANTA 

CATARINA, 

BRASIL 

SURVEY 

MORAIS 

ET AL 

(2018) 

CONHECIMENT

O E O CAPITAL 

HUMANO NA 

INDÚSTRIA 4.0 

SUDESTE 

BRASILEIRO, 

EMPRESAS NO 

RAMO 

METALÚRGICO, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA E 

SURVEY  

QUANTITAV

A/QUALITAT

IVA 

HOFFMA

NN (2018) 

GESTÃO DO 

CONHECIMENT

O E DA 

INFORMAÇÃO 

EM 

ORGANIZAÇÕES 

BASEADOS EM 

INTELIGÊNCIA 

COMPETITIVA 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

ENSAIO DE 

CUNHO 

TEÓRICO E 

CARÁTER 

DESCRITIV

O 

QUALITATIV

A 

JUNIOR; 

SALTORA

TO (2018) 

IMPACTOS DA 

INDÚSTRIA 4.0 

NA 

ORGANIZAÇÃO 

DO TRABALHO: 

UMA REVISÃO 

SISTEMÁTICA 

DA 

LITERATURA 

ORGANIZAÇÃO 

DO TRABALHO, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

PEREIRA 

ET AL 

(2018) 

INDÚSTRIA 4.0 E 

A FORMAÇÃO 

DO PERFIL 

PROFISSIONAL 

CONTEMPORÂN

EO 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

TARTAR

OTTI; 

SIRTORI; 

LARENTI

S (2018) 

INDÚSTRIA 4.0: 

MUDANÇAS E 

PERSPECTIVA 

SETOR 

EMPRESARIAL, 

SOCIAL E 

ECONÔMICO, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

RAPOSO 

(2018) 

INDÚSTRIA 4.0: 

REALIDADE, 

MUDANÇAS E 

OPORTUNIDAD

ES 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

GOMES; 

SANTOS; 

CAMPOS 

(2018) 

INDÚSTRIA 4.0: 

UM NOVO 

CONCEITO DE 

GERENCIAMEN

TO NAS 

INDÚSTRIAS 

FÁBRICA DO 

RAMO 

ELETRÔNICO E 

DE 

INFORMÁTICA, 

MANAUS, 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 
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BRASIL 

SARTORI; 

ZANOTT

O; 

FACHINE

LLI (2018) 

LIDERANÇA EM 

TEMPOS DE 

INDÚSTRIA 4.0: 

NOVOS PAPÉIS 

PARA UM NOVO 

PERFIL? 

BASES DE 

DADOS SCOPUS, 

ELSEVIER 

(SCIENCE 

DIRECT), 

ACADEMY OF 

MANAGEMENT, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

Fonte: Elaborado pelas autoras. 

 

 

 

Quadro 1 - Síntese dos títulos selecionados. 

Autor Título Limitação  Método Abordagem 

SILVA 

(2018) 

O NOVO PERFIL 

DE 

TRABALHADOR

ES PARA A 

INDÚSTRIA 4.0: 

EXIGÊNCIAS 

COGNITIVAS E 

ORGANIZACION

AIS 

ORGANIZAÇÕES, 

PORTUGAL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

ALARCO

N ET AL 

(2018) 

OS DESAFIOS 

DA EDUCAÇÃO 

EM REDE NO 

CONTEXTO DA 

INDÚSTRIA 4.0 

SETOR DE 

APRENDIZAGEM 

INDUSTRIAL, 

MÉXICO 

REVISÃO 

INTEGRATI

VA 

QUALITATIV

A 

ABREU 

(2018) 

PERSPECTIVAS 

PARA A 

GESTÃO DO 

CONHECIMENT

O NO 

CONTEXTO DA 

INDÚSTRIA 4.0 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA  

QUALITATIV

A 

OTTONIC

AR; 

VALENTI

M (2019) 

A 

COMPETÊNCIA 

EM 

INFORMAÇÃO 

NO CONTEXTO 

DO TRABALHO: 

UMA REVISÃO 

SISTEMÁTICA 

DA 

LITERATURA 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 
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VOLTADA À 

INDÚSTRIA 4.0 

SOUZA 

ET AL 

(2019) 

A GESTÃO DO 

CONHECIMENT

O E A 

IMPORTÂNCIA 

DA INOVAÇÃO 

COM OS 

AVANÇOS 

TECNOLÓGICOS 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

NETO 

(2019) 

A INDÚSTRIA 

4.0 E O 

IMPACTO NO 

TRABALHO: 

UMA REVISÃO 

DE 

LITERATURA E 

REFLEXÃO 

PARA O 

FUTURO 

SCOPUS E WEB 

OF SCIENCE, 

PORTUGAL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

SANTOS 

ET AL 

(2019) 

A RELAÇÃO 

ENTRE A 

GESTÃO DO 

CONHECIMENT

O E A 

LOGÍSTICA: 

FATORES 

RELEVANTES E 

NOVAS 

PERSPECTIVAS 

COM BASE NA 

LOGÍSTICA 4.0 

SCOPUS E WEB 

OF SCIENCE, 

BRASIL 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

SILVA ET 

AL (2019) 

AS 

NECESSIDADES 

DE 

QUALIFICAÇÃO 

DE MÃO DE 

OBRA NA 

INDÚSTRIA 4.0 

ORGANIZAÇÕES, 

BRASIL 

ESTUDO DE 

CASO 

QUANTITATI

VA 

Fonte: Elaborado pelas autoras. 
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Quadro 1 - Síntese dos títulos selecionados. 

Autor Título Limitação  Método Abordagem 

GEORGE; 

GEORGE 

(2020) 

INDUSTRIAL 

REVOLUTION 

5.0: THE 

TRANSFORMATI

ON OF THE 

MODERN 

MANUFACTURI

NG PROCESS TO 

ENABLE MAN 

AND MACHINE 

TO WORK HAND 

IN HAND 

ORGANIZAÇÕES 

REVISÃO 

BIBLIOGRÁ

FICA 

QUALITATIV

A 

Fonte: Elaborado pelas autoras. 

 

5. Resultados e Discussão  

 

A análise dos resultados foi dividida em: análises estatísticas de acordo com as 

características das produções acadêmicas e a análise comparativa de todos os resultados e 

conclusões. 

Para o desenvolvimento das análises estatísticas, foram abordados os temas: Ano, 

Limitação, Método de Pesquisa e Tipos de Abordagem.  

Referente aos Anos de Publicação é possível concluir que a maioria deles são recentes, 

sendo publicados entre 2016 e 2020. Observando as Limitações é possível perceber que mais 

da metade dos títulos foram estudados em organizações seguido de base de dados e 

instituições de ensino, que aparecem com a mesma quantidade de títulos. E na categoria 

Métodos, podemos chegar à conclusão de que o método mais utilizado foi a Revisão 

Bibliográfica. Quanto à Abordagem, conclui-se que a mais utilizada foi a qualitativa. 

Como consequência a essas mudanças nos meios produtivos e nos postos de trabalho o 

conhecimento necessário para que as novas propostas sejam preenchidas, também sofrerá 

mudanças. Tropia, Silva e Dias (2017) afirmam que a qualificação se tornará um pré-requisito 

para quem deseja entrar no mercado de trabalhos devido a constante inserção de novas 

tecnologias e frisam características e habilidades essenciais para adaptação às novas 

exigências do mercado. Para as organizações são frisadas características como rapidez, 

flexibilidade, qualidade e informações concretas e sempre atualizadas. Aires, Moreira e Freire 

(2017), Pereira et al. (2018), Silva (2018),  Rodrigues e Sordan (2019), Ribeiro et al. (2019) e 
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Dantis e Rosa (2019) citam que para os colaboradores criatividade, inovação, comunicação, 

solução de problemas, conhecimentos técnicos, flexibilidade, pensamento crítico, 

multidisciplinaridade além de um amplo conhecimento em todas as áreas da organização com 

criatividade e inovação contribuindo para a construção de vantagem competitiva.  

Já a Sociedade 5.0 é descrita por Avendaño (2019), Nahavandi (2019) e George e 

George (2020) como a reconciliação entre o homem e máquina e que diferente da Indústria 

4.0, o foco é o retorno do homem ao centro de produção industrial ocupando atividades mais 

leves enquanto as mais pesadas serão reproduzidas por robôs. Na Sociedade 5.0 a busca é por 

um ambiente harmonioso, de confiança, elevando a produtividade e eficiência dos processos e 

com o foco na diminuição do desperdício devido à sustentabilidade. Os autores afirmam que 

serão necessários quesitos como flexibilidade e inovação para o desenvolvimento da educação 

e preparação profissional. As áreas com mais oportunidades no âmbito da Sociedade 5.0 

segundo Moreira et al. (2020),  serão as áreas de Ciências de Dados e Inteligência Artificial. 

A GC é um dos elementos principais que compõem tanto a Indústria 4.0 quanto a 

Sociedade 5.0. Morais, Moura e Denani (2018), Morais et al. (2018), Santos et al. (2019), 

Sartori e Brito (2019), Ribeiro et al. (2019), Ribeiro (2020) e Ventura e Oliveira (2016) 

afirma que quando aliado ao capital humano o conhecimento é um é considerado um fator 

para que a organização se mantenha no mercado globalizado cada vez mais competitivo e por 

isso é necessário o incentivo ao compartilhamento do conhecimento por meio de treinamentos 

de capacitação na área da Indústria 4.0. Aires, Moreira e Freire (2017) citam que os maiores 

desafios da Gestão do Conhecimento serão o desenvolvimento dos trabalhadores, as novas 

tecnologias e o compartilhamento de conhecimento e afirmam também que as tecnologias em 

conjunto com a GC auxiliam na parte de tomadas de decisões no processo produtivo 

contribuindo para a produtividade e competitividade das organizações e defendem que deve 

haver uma gestão que incentive a criação é o compartilhamento de conhecimento interno 

atualização aplicação reutilização criação de novas formas de beneficiar a organização 

minimizar maximizar o seu desempenho aos gestores compete uma postura incentivadora e 

motivadora para compartilhamento de aprendizagem e geração de conhecimento.  

6. Conclusões 

 

Pôde-se concluir que os três temas estão ligados por meio do conhecimento, pois ele é 

a base de todas as transformações e adaptações. Apesar de todas as tecnologias da Indústria 

4.0 e Sociedade 5.0, sem conhecimento nada poderá ser alcançado de maneira correta e 
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eficiente e por este motivo a GC se torna de extrema importância nesse contexto porque 

quando gerenciado de maneira correta só trará benefícios ao meio em que está sendo 

utilizado.  

As mudanças surgirão nos meios produtivos, o que consequentemente impactará nos 

postos de trabalho e como serão executados. Também haverá mudanças significativas no 

âmbito educacional pois muitos autores defendem que a grade curricular deverá acompanhar 

as novas exigências e em relação à preparação profissional, pois com a quantidade de 

tecnologias que surgirão, os trabalhadores deverão estar sempre atualizados e acompanhando 

o desenvolvimento de novas exigências e competências para que não fiquem despreparados.  
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